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Abstrak	

	
Penelitian	 ini	 bertujuan	untuk	mengkaji	 berbagai	 strategi	 yang	diterapkan	oleh	kepala	 sekolah	dalam	
pengelolaan	 sumber	 daya	 manusia	 (SDM)	 di	 lingkungan	 sekolah.	 Pengelolaan	 SDM	 yang	 efektif	
merupakan	faktor	kunci	dalam	meningkatkan	kualitas	pendidikan	dan	pencapaian	tujuan	sekolah.	Kepala	
sekolah	memiliki	peran	strategis	dalam	mengorganisir,	memotivasi,	dan	mengembangkan	potensi	SDM	di	
sekolah.	 Studi	 ini	 menganalisis	 berbagai	 pendekatan	 yang	 digunakan	 oleh	 kepala	 sekolah	 untuk	
mengelola	tenaga	pengajar	dan	staf	lainnya,	serta	tantangan	yang	dihadapi	dalam	proses	tersebut.	Melalui	
kajian	 literatur	yang	komprehensif,	 penelitian	 ini	mengidentifikasi	berbagai	 strategi	pengelolaan	SDM	
seperti	perencanaan	kebutuhan	tenaga	pengajar,	pelatihan	dan	pengembangan	profesi,	serta	pemberian	
penghargaan	 dan	 umpan	 balik	 yang	 konstruktif.	 Selain	 itu,	 faktor-faktor	 yang	 mempengaruhi	
keberhasilan	pengelolaan	SDM	di	sekolah,	seperti	komunikasi,	kepemimpinan,	dan	keterlibatan	semua	
pihak	terkait,	juga	dibahas	secara	mendalam.	Hasil	penelitian	ini	diharapkan	dapat	memberikan	wawasan	
yang	berguna	bagi	para	kepala	sekolah	dalam	meningkatkan	kualitas	pengelolaan	SDM	dan	menciptakan	
lingkungan	sekolah	yang	lebih	produktif	dan	harmonis.	
	
Kata	kunci:	strategi,	kepala	sekolah,	pengelolaan,	sumber	daya	manusia,	lingkungan,	sekolah		
	
	
PENDAHULUAN	

Pengelolaan	 sumber	 daya	manusia	 (SDM)	 di	 lingkungan	 sekolah	menjadi	 salah	 satu	 elemen	
penting	 yang	 mempengaruhi	 kualitas	 pendidikan.	 Kepala	 sekolah	 sebagai	 pemimpin	 utama	 di	
sekolah	memiliki	peran	yang	sangat	vital	dalam	merancang	dan	menerapkan	strategi	pengelolaan	
SDM	yang	efektif.	Sebagai	manajer,	kepala	sekolah	dituntut	untuk	tidak	hanya	memastikan	bahwa	
tenaga	pengajar	dan	staf	lainnya	memenuhi	kebutuhan	operasional	sekolah,	tetapi	juga	memastikan	
bahwa	 seluruh	 sumber	 daya	 manusia	 dapat	 bekerja	 dengan	 optimal	 untuk	 mencapai	 tujuan	
pendidikan	 yang	 telah	 ditetapkan.	 Oleh	 karena	 itu,	 strategi	 pengelolaan	 SDM	 di	 sekolah	 harus	
dirancang	secara	sistematis	dan	berbasis	pada	prinsip	kepemimpinan	yang	efektif.	

Pendidikan	yang	berkualitas	 sangat	bergantung	pada	kualitas	guru	dan	 tenaga	kependidikan	
lainnya.	 Dalam	 hal	 ini,	 kepala	 sekolah	 berperan	 penting	 dalam	mengelola,	mengembangkan,	 dan	
memotivasi	para	guru	dan	staf	sekolah	agar	dapat	bekerja	dengan	baik.	Namun,	dalam	kenyataannya,	
tidak	sedikit	kepala	sekolah	yang	menghadapi	berbagai	tantangan	dalam	pengelolaan	SDM.	Misalnya,	
masalah	dalam	pemilihan	dan	penempatan	tenaga	pendidik	yang	tepat,	rendahnya	tingkat	motivasi	
guru,	serta	keterbatasan	dalam	hal	anggaran	yang	dapat	digunakan	untuk	pengembangan	SDM.	Hal	
ini	menjadi	tantangan	besar	bagi	kepala	sekolah	untuk	mencari	strategi	yang	efektif	dalam	mengatasi	
berbagai	permasalahan	tersebut.	
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Selain	 itu,	 perkembangan	 dunia	 pendidikan	 yang	 terus	 berubah,	 baik	 dari	 segi	 kurikulum,	
teknologi,	maupun	tuntutan	masyarakat,	turut	mempengaruhi	dinamika	dalam	pengelolaan	SDM	di	
sekolah.	Kepala	sekolah	tidak	hanya	harus	mampu	menyesuaikan	diri	dengan	perubahan	tersebut,	
tetapi	juga	harus	memastikan	bahwa	para	tenaga	pengajar	dan	staf	mampu	beradaptasi	dengan	cepat	
dan	efisien.	Oleh	karena	itu,	penting	bagi	kepala	sekolah	untuk	merumuskan	strategi	pengelolaan	
SDM	 yang	 tidak	 hanya	 bertujuan	 untuk	 meningkatkan	 kualitas	 kinerja	 individu,	 tetapi	 juga	
membangun	tim	yang	solid	dan	memiliki	semangat	kerja	yang	tinggi.	

Di	sisi	lain,	pengelolaan	SDM	yang	baik	tidak	hanya	mencakup	proses	rekrutmen	dan	pelatihan,	
tetapi	juga	pengelolaan	hubungan	antar	individu	yang	ada	di	sekolah.	Kepala	sekolah	harus	mampu	
menciptakan	iklim	kerja	yang	positif,	memfasilitasi	komunikasi	yang	baik	antara	guru	dan	staf,	serta	
memberikan	penghargaan	dan	umpan	balik	yang	konstruktif.	Semua	faktor	tersebut	saling	berkaitan	
dan	mempengaruhi	 keberhasilan	 implementasi	 strategi	 pengelolaan	 SDM	 di	 lingkungan	 sekolah.	
Dalam	hal	ini,	kepemimpinan	kepala	sekolah	yang	visioner	dan	komunikatif	sangat	diperlukan	agar	
seluruh	potensi	SDM	dapat	dimaksimalkan.	

Berdasarkan	pentingnya	pengelolaan	SDM	dalam	meningkatkan	kualitas	pendidikan,	penelitian	
ini	bertujuan	untuk	menggali	 lebih	dalam	mengenai	strategi-strategi	yang	diterapkan	oleh	kepala	
sekolah	 dalam	 mengelola	 SDM	 di	 lingkungan	 sekolah.	 Kajian	 ini	 diharapkan	 dapat	 memberikan	
gambaran	mengenai	 pendekatan-pendekatan	 yang	 efektif,	 tantangan	 yang	 dihadapi,	 serta	 faktor-
faktor	 yang	 mempengaruhi	 keberhasilan	 strategi	 pengelolaan	 SDM	 oleh	 kepala	 sekolah.	 Dengan	
demikian,	hasil	penelitian	 ini	diharapkan	dapat	memberikan	kontribusi	bagi	peningkatan	kualitas	
manajemen	sumber	daya	manusia	di	sekolah,	yang	pada	akhirnya	berdampak	positif	pada	kualitas	
pendidikan	secara	keseluruhan.	

	
METODE	

Penelitian	 ini	 menggunakan	 pendekatan	 kajian	 literatur	 (literature	 review)	 untuk	
mengeksplorasi	 dan	 menganalisis	 berbagai	 strategi	 yang	 diterapkan	 oleh	 kepala	 sekolah	 dalam	
pengelolaan	sumber	daya	manusia	(SDM)	di	lingkungan	sekolah.	Pendekatan	ini	dipilih	karena	dapat	
memberikan	 gambaran	 komprehensif	 mengenai	 teori-teori,	 model,	 serta	 praktik	 terbaik	 dalam	
pengelolaan	SDM	di	sektor	pendidikan.	Kajian	ini	mengumpulkan	dan	menganalisis	berbagai	hasil	
penelitian	 terdahulu,	 buku,	 artikel,	 serta	 dokumen-dokumen	 lain	 yang	 relevan	 dengan	 topik	
pengelolaan	SDM	di	sekolah.	Dengan	cara	ini,	penelitian	ini	bertujuan	untuk	merangkum	informasi	
yang	ada	dan	memberikan	pemahaman	yang	lebih	mendalam	mengenai	strategi	yang	efektif	dalam	
pengelolaan	SDM	oleh	kepala	sekolah.	

Sumber	data	yang	digunakan	dalam	penelitian	 ini	mencakup	artikel	 jurnal	 internasional	dan	
nasional,	 buku	 teks	 manajemen	 pendidikan,	 serta	 laporan	 penelitian	 yang	 berkaitan	 dengan	
pengelolaan	 SDM	 di	 sekolah.	 Artikel-artikel	 yang	 dipilih	 difokuskan	 pada	 topik-topik	 seperti	
kepemimpinan	kepala	sekolah,	pengembangan	profesi	guru,	manajemen	tim	pengajar,	serta	faktor-
faktor	 yang	 mempengaruhi	 keberhasilan	 pengelolaan	 SDM.	 Proses	 seleksi	 literatur	 dilakukan	
berdasarkan	kriteria	relevansi	dan	kredibilitas	sumber,	serta	tanggal	publikasi	untuk	memastikan	
bahwa	 informasi	 yang	 diperoleh	merupakan	 informasi	 yang	 terkini	 dan	 dapat	 dipercaya.	 Semua	
literatur	 yang	 ditemukan	 akan	 dianalisis	 secara	 tematik	 untuk	 mengidentifikasi	 pola-pola	 dan	
kesimpulan-kesimpulan	yang	relevan.		

Analisis	data	dilakukan	dengan	menggunakan	teknik	sintesis	deskriptif	untuk	mengorganisasi	
temuan-temuan	yang	telah	diperoleh	dari	literatur.	Setiap	strategi	pengelolaan	SDM	yang	ditemukan	
akan	 dianalisis	 untuk	 mengetahui	 kelebihan	 dan	 tantangannya,	 serta	 diterapkan	 dalam	 konteks	
pendidikan	di	Indonesia.	Melalui	sintesis	ini,	diharapkan	dapat	ditemukan	kesimpulan	yang	dapat	
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digunakan	 oleh	 kepala	 sekolah	 dalam	merumuskan	 dan	melaksanakan	 strategi	 pengelolaan	 SDM	
yang	lebih	efektif	dan	sesuai	dengan	kebutuhan	sekolah.	Penelitian	ini	bertujuan	untuk	menyarankan	
beberapa	 rekomendasi	 praktis	 yang	 dapat	 meningkatkan	 kualitas	 pengelolaan	 SDM	 di	 sekolah,	
berdasarkan	teori	dan	praktik	yang	telah	terbukti	berhasil	di	berbagai	konteks	pendidikan.	
	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Dalam	 kajian	 ini,	 terdapat	 berbagai	 strategi	 yang	 diterapkan	 oleh	 kepala	 sekolah	 dalam	
pengelolaan	 sumber	 daya	 manusia	 (SDM)	 di	 lingkungan	 sekolah,	 yang	 terbagi	 dalam	 beberapa	
pendekatan	utama.	Salah	satu	strategi	yang	paling	banyak	dibahas	dalam	literatur	adalah	pentingnya	
perencanaan	 SDM	yang	matang.	Kepala	 sekolah	 yang	 efektif	 perlu	merencanakan	dengan	 cermat	
kebutuhan	 SDM	 di	 sekolahnya,	 mulai	 dari	 rekrutmen	 tenaga	 pengajar,	 penempatan,	 hingga	
pengembangan	 profesionalisme.	 Perencanaan	 ini	 dilakukan	 dengan	 mempertimbangkan	 faktor-
faktor	 seperti	 jumlah	 siswa,	 kurikulum	 yang	 diterapkan,	 serta	 potensi	 dan	 keterampilan	 yang	
diperlukan	oleh	para	guru.	Dengan	perencanaan	yang	tepat,	kepala	sekolah	dapat	memastikan	bahwa	
sekolah	memiliki	tenaga	pengajar	yang	sesuai	dengan	kebutuhan	dan	mampu	memberikan	kualitas	
pendidikan	yang	optimal.		

Selain	perencanaan,	pengembangan	profesi	guru	merupakan	strategi	yang	sangat	penting	dalam	
pengelolaan	 SDM.	 Kepala	 sekolah	memiliki	 tanggung	 jawab	 untuk	memastikan	 bahwa	 para	 guru	
terus	 mengembangkan	 kompetensinya	 melalui	 pelatihan	 dan	 pendidikan	 lanjutan.	 Berdasarkan	
kajian	 literatur,	pelatihan	guru	tidak	hanya	terbatas	pada	aspek	pedagogik,	 tetapi	 juga	mencakup	
penguasaan	teknologi	informasi	dan	komunikasi,	serta	pengembangan	keterampilan	kepemimpinan.	
Kepala	 sekolah	 yang	 berhasil	 menerapkan	 strategi	 ini	 mampu	 menciptakan	 lingkungan	 yang	
mendorong	guru	untuk	belajar	dan	berkembang	secara	berkelanjutan,	sehingga	kualitas	pengajaran	
dapat	terus	ditingkatkan.	Pelatihan	yang	berkualitas	dan	relevan	dengan	perkembangan	pendidikan	
juga	menjadi	salah	satu	faktor	kunci	dalam	meningkatkan	kinerja	SDM	di	sekolah.		

Selain	pengembangan	profesi,	 strategi	 lain	yang	penting	adalah	pemberian	penghargaan	dan	
umpan	balik	yang	konstruktif.	Kepala	sekolah	perlu	menciptakan	sistem	yang	dapat	mengapresiasi	
kinerja	para	guru	dan	staf	 lainnya.	Penghargaan	 tidak	hanya	berupa	 insentif	 finansial,	 tetapi	 juga	
pengakuan	atas	prestasi	dan	dedikasi	dalam	pekerjaan.	Umpan	balik	yang	konstruktif	juga	memiliki	
peran	penting	dalam	proses	pengelolaan	SDM,	karena	dapat	membantu	individu	untuk	memperbaiki	
kekurangan	 dan	meningkatkan	 kualitas	 kinerjanya.	 Dalam	 hal	 ini,	 kepala	 sekolah	 yang	memiliki	
kemampuan	 komunikasi	 yang	 baik	 dan	 dapat	 memberikan	 umpan	 balik	 dengan	 cara	 yang	
membangun	akan	dapat	menciptakan	lingkungan	yang	lebih	positif	dan	meningkatkan	motivasi	kerja	
para	guru.		

Di	 sisi	 lain,	 tantangan	 utama	 yang	 dihadapi	 kepala	 sekolah	 dalam	 pengelolaan	 SDM	 adalah	
masalah	motivasi	dan	kepuasan	kerja	para	guru.	Beberapa	penelitian	menunjukkan	bahwa	motivasi	
intrinsik	para	guru,	seperti	rasa	pencapaian	dan	kepuasan	dalam	mengajar,	jauh	lebih	berpengaruh	
terhadap	kinerja	mereka	dibandingkan	dengan	 insentif	eksternal.	Oleh	karena	 itu,	kepala	sekolah	
perlu	menciptakan	 lingkungan	 kerja	 yang	 dapat	memotivasi	 para	 guru	 untuk	 bekerja	 lebih	 baik,	
seperti	 melalui	 peningkatan	 kolaborasi	 antar	 guru,	 pemberian	 otonomi	 dalam	 pengajaran,	 serta	
pengembangan	hubungan	yang	lebih	dekat	antara	kepala	sekolah	dan	staf	pengajar.	Dalam	hal	ini,	
kepemimpinan	kepala	sekolah	yang	inklusif	dan	demokratis	sangat	diperlukan	untuk	menciptakan	
rasa	saling	percaya	dan	keterbukaan	dalam	lingkungan	sekolah.		

Selain	itu,	komunikasi	yang	efektif	antara	kepala	sekolah	dan	para	guru	menjadi	faktor	kunci	
dalam	keberhasilan	pengelolaan	SDM.	Kepala	 sekolah	harus	memastikan	bahwa	semua	 informasi	
terkait	 kebijakan	 sekolah,	 perubahan	 kurikulum,	 atau	 tugas-tugas	 lain	 yang	 berkaitan	 dengan	
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pengelolaan	SDM	dapat	disampaikan	dengan	jelas	dan	tepat	waktu.	Komunikasi	yang	terbuka	juga	
dapat	membantu	dalam	menyelesaikan	konflik	yang	muncul	antara	guru	dan	manajemen	sekolah.	
Dengan	membangun	saluran	komunikasi	yang	efektif,	kepala	sekolah	dapat	memperkuat	hubungan	
kerja	yang	baik	antar	semua	pihak	di	lingkungan	sekolah,	yang	pada	gilirannya	berdampak	positif	
pada	kinerja	dan	motivasi	guru.		

Faktor	 penting	 lainnya	 yang	 muncul	 dari	 kajian	 ini	 adalah	 keterlibatan	 para	 guru	 dalam	
pengambilan	keputusan	di	sekolah.	Kepala	sekolah	yang	memberikan	ruang	bagi	guru	untuk	terlibat	
dalam	perencanaan	dan	pengambilan	keputusan	yang	berkaitan	dengan	manajemen	SDM	di	sekolah	
cenderung	lebih	berhasil	dalam	menciptakan	rasa	kepemilikan	dan	tanggung	jawab	di	kalangan	guru.	
Inklusivitas	ini	juga	membantu	kepala	sekolah	mendapatkan	masukan	yang	berharga	dari	para	guru	
tentang	berbagai	masalah	yang	ada	di	lapangan,	sehingga	solusi	yang	diambil	dapat	lebih	tepat	dan	
relevan	 dengan	 kebutuhan	mereka.	 Dengan	 demikian,	 kepala	 sekolah	 yang	mampu	menciptakan	
suasana	partisipatif	dalam	manajemen	SDM	akan	lebih	berhasil	dalam	membangun	tim	yang	solid	
dan	efektif.	

Terakhir,	 dalam	 penelitian	 ini	 juga	 ditemukan	 bahwa	 faktor	 eksternal,	 seperti	 kebijakan	
pemerintah	dan	kondisi	sosial	ekonomi,	turut	mempengaruhi	pengelolaan	SDM	di	sekolah.	Kepala	
sekolah	perlu	menyesuaikan	strategi	pengelolaan	SDM	dengan	berbagai	kebijakan	yang	dikeluarkan	
oleh	pemerintah,	seperti	program	pelatihan	guru	yang	disponsori	oleh	pemerintah	atau	kebijakan	
anggaran	 yang	 tersedia	 untuk	 pengembangan	 SDM.	 Selain	 itu,	 kondisi	 sosial	 ekonomi	 yang	
memengaruhi	 kehidupan	 masyarakat	 sekitar	 sekolah	 juga	 dapat	 berdampak	 pada	 kinerja	 guru.	
Kepala	 sekolah	 yang	 peka	 terhadap	 situasi	 eksternal	 ini	 dan	 mampu	 menyesuaikan	 strategi	
pengelolaan	SDM	dengan	kondisi	yang	ada	akan	lebih	berhasil	dalam	menciptakan	lingkungan	yang	
kondusif	bagi	pengajaran	dan	pembelajaran.	

Secara	keseluruhan,	penelitian	ini	menunjukkan	bahwa	strategi	pengelolaan	SDM	yang	efektif	di	
lingkungan	sekolah	melibatkan	pendekatan	yang	holistik	dan	berkelanjutan,	mulai	dari	perencanaan	
kebutuhan	SDM,	pengembangan	profesi,	pemberian	penghargaan,	hingga	komunikasi	yang	efektif	
dan	 inklusivitas	dalam	pengambilan	keputusan.	Keberhasilan	strategi	 ini	 sangat	bergantung	pada	
kemampuan	kepala	sekolah	untuk	menghadapi	tantangan	yang	ada,	baik	internal	maupun	eksternal,	
serta	 untuk	 menciptakan	 iklim	 kerja	 yang	 mendukung	 peningkatan	 kualitas	 pendidikan	 secara	
keseluruhan.	Dengan	demikian,	pengelolaan	SDM	yang	baik	 tidak	hanya	berdampak	pada	kinerja	
individu	guru,	tetapi	juga	pada	kualitas	pendidikan	di	sekolah	secara	keseluruhan.	
	
KESIMPULAN	

Berdasarkan	hasil	kajian	literatur	ini,	dapat	disimpulkan	bahwa	strategi	kepala	sekolah	dalam	
pengelolaan	sumber	daya	manusia	(SDM)	di	lingkungan	sekolah	memegang	peranan	penting	dalam	
menciptakan	 iklim	 pendidikan	 yang	 berkualitas.	 Kepala	 sekolah	 tidak	 hanya	 berfungsi	 sebagai	
manajer	yang	mengelola	operasional	sekolah,	 tetapi	 juga	sebagai	pemimpin	yang	memotivasi	dan	
mengembangkan	potensi	SDM	di	sekolah.	Beberapa	strategi	utama	yang	terbukti	efektif	antara	lain	
perencanaan	SDM	yang	matang,	pengembangan	profesi	guru,	pemberian	penghargaan	dan	umpan	
balik	 yang	 konstruktif,	 serta	 komunikasi	 yang	 efektif	 antar	 seluruh	 pihak	 di	 lingkungan	 sekolah.	
Perencanaan	SDM	yang	baik	merupakan	dasar	dari	pengelolaan	yang	sukses,	di	mana	kepala	sekolah	
harus	 dapat	 mengidentifikasi	 kebutuhan	 SDM	 sesuai	 dengan	 visi	 dan	 misi	 sekolah.	 Selain	 itu,	
pengembangan	kompetensi	guru	melalui	pelatihan	dan	pendidikan	lanjutan	sangat	diperlukan	untuk	
menjaga	kualitas	pengajaran	dan	memastikan	para	guru	dapat	beradaptasi	dengan	perkembangan	
pendidikan	 yang	 terus	 berubah.	 Pemberian	 penghargaan	 dan	 umpan	 balik	 yang	 konstruktif	 juga	
menjadi	 kunci	 dalam	meningkatkan	motivasi	 dan	 kinerja	 guru,	menciptakan	 suasana	 kerja	 yang	
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positif	 dan	 meningkatkan	 kualitas	 hubungan	 antara	 kepala	 sekolah	 dan	 staf	 pengajar.	 Namun,	
tantangan	 yang	 dihadapi	 kepala	 sekolah	 dalam	 pengelolaan	 SDM	 tidak	 bisa	 diabaikan.	 Masalah	
motivasi	 guru,	 keterbatasan	 sumber	 daya,	 serta	 pengaruh	 faktor	 eksternal	 seperti	 kebijakan	
pemerintah	dan	kondisi	sosial	ekonomi	masyarakat	juga	menjadi	hal	yang	perlu	diperhatikan.	Kepala	
sekolah	yang	memiliki	kepemimpinan	yang	inklusif,	demokratis,	dan	komunikatif	cenderung	lebih	
berhasil	dalam	mengelola	SDM	dan	menciptakan	lingkungan	sekolah	yang	harmonis	dan	produktif.	
Oleh	karena	 itu,	 strategi	pengelolaan	SDM	yang	holistik	dan	berkelanjutan	perlu	diterapkan	agar	
kualitas	 pendidikan	 di	 sekolah	 dapat	 terus	 berkembang.	 Secara	 keseluruhan,	 penelitian	 ini	
menunjukkan	bahwa	keberhasilan	pengelolaan	SDM	di	sekolah	sangat	bergantung	pada	kemampuan	
kepala	sekolah	dalam	merancang	dan	melaksanakan	strategi	yang	melibatkan	semua	pihak.	Dengan	
mengimplementasikan	pendekatan	yang	tepat	dalam	pengelolaan	SDM,	kepala	sekolah	tidak	hanya	
dapat	meningkatkan	kinerja	guru,	tetapi	juga	menciptakan	lingkungan	yang	mendukung	pencapaian	
tujuan	pendidikan	yang	lebih	baik.	Hasil	dari	kajian	ini	diharapkan	dapat	memberikan	wawasan	yang	
bermanfaat	 bagi	 kepala	 sekolah	 dalam	 meningkatkan	 kualitas	 manajemen	 SDM	 di	 sekolah	 dan	
memberikan	kontribusi	positif	bagi	perkembangan	pendidikan	di	Indonesia.	
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